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超级 
药房

超级药房 (Supercare Pharmacies) 提供 24 小时药剂师服务，以提供建议、药品供
应和配置处方药。 每晚6:00-10:00 还配备一名现场护士。 患者无需预约。

有关超级药房及其所在地点的最新信息，请访问： 
www.betterhealth.vic.gov.au/health/servicesandsupport/victorian-supercare-pharmacies

	 健康评估。

	 对轻微疾病和伤害提供支持和建议。

	 一些免疫接种，包括针对流感和百日咳的疫苗。

	 健康检查、疾病预防评估和建议，包括血压检查、血糖测试和体重管理。 

	 性健康建议。

	 基本的心理健康检查。

	 提供一系列当地医疗保健服务部门的转介信息。

超级药房如何存储和使用我的个人信息？
当您使用超级药房的服务时，将尊重您的隐私。 药剂师收集并存储法律要求的有关您和您的
药物的信息。 护士服务还将收集帮助您进行治疗所需的信息。 我们将保证这些信息的安全，
并遵守法律和整个澳大利亚范围内的隐私原则。 只有在您同意并出于非常特定的目的（包括
与您平时的医生）才会共享您的健康信息。

护士可以提供：

https://www.ambulance.vic.gov.au/
www.betterhealth.vic.gov.au/health/servicesandsupport/victorian-supercare-pharmacies
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护士服务免费吗？
超级药房提供的护士服务无需咨询费。 护士在提供咨询期间使用的医疗用品也是免费的。 
患者可以选择从药房购买额外的产品。

我需要一张Medicare卡才能获得护士服务吗？
否。 该服务适用于所有维多利亚州居民和该州的游客。

患者去看护士需要预约吗？
否。 将根据先来后到的顺序接待患者。

如果护士将我转介给全科医生 (GP)，该怎么办？
在某些情况下，全科医生可能会提供最合适的治疗方式。 护士可能会建议您在有全科医生
服务时去看全科医生。 超级药房护士可能会建议去当地晚间门诊服务或其他医疗服务中
心就诊。  经过您的同意，护士将为您的全科医生提供书面摘要，并详细说明您到超级药房
的原因。

这些药房会提供翻译服务吗？
药房和护士服务都可以获得口译服务。

每个药房在夜间都会现场配备一名警卫人员。
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