Cac cau hoi
thuong gap

Truy tim co thé xay ra vai bat ci ai @ moi noi moi ltic, d6 la ly do tai sao tat ca ching ta phai biét
cach xtr ly. Goi Ep Séc (Call Push Shock) gitp ban tu tin ndm rd khi nao can goi Triple Zero (000),
thuc hién CPR va stir dung AED.

Victoria Ambulance ing hd Quy trinh cap ctu Chain of Survival, mét huéng dan dugc ap dung cau dé tng pho Vi
truy tim dot ngét. Co hoi séng sot clia bénh nhan truy tim tang dang ké khi méi budc trong quy trinh dugc thuc hién.
Bang cach biét va lam theo Quy trinh cap cttu Chain of Survival, ban cé thé ciiu mét mang ngudi.

HET

NHAN BIET GOI TRIPLE 000 EP s6c¢

Quy trinh cap ctiu Chain of Survival: Cong déng co thé gilp tang dang ké kha nang séng sét cho ngudi bi truy tim bang cach lam theo bén budc.

Truy tim va nhéi mau co tim 0%~

Héi: Thé nao la truy tim? Cac triéu ching ctia nhoi mau
co tim bao gém dau, tic, cdm

Truy tim xay ra khi tim khéng thé bom mau binh théy ning hose dau that & cic

thudng dan dén thiéu mau va oxy 1én ndo va cac

co quan khac. Ngudi bi truy tim sé bat tinh va vung salt
khong thd binh thudng hodc hoan toan ngling - g
thd. Ngay khi nhén thdy ai d6 bj truy tim, goi ngay e vai
tGi Triple Zero (000), thuc hién héi sinh tim phdi e 8
(Cardiopulmonary resuscitation, CPR) ngay lap « canhtay
tuc va st dung may khir rung tim ngoai ty dong L
(Automated external defibrillator, AED) néu co. |quua| TE
[ ng
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Hoi: Thé nao la nhoi mau co tim? Cac triéu ching c6 thé khac nhau & mdéi ngudi va
Nhéi mau co tim xdy ra khi ddong mach bj tach mot s6 ngusi tham chi khong bi dau nguc. Nhoi
nghén ngan mau truyén dén co tim. Két qua la Mau ca tim o thé dan dén truy tim.
phan co tim khong dugc cung cdp dd mau sé
bdt dau chét.

NEU BAN THAY BAT KY TRIEU CHUNG DANG CHU Y NAO CUA
NHOI MAU CO TIM, HAY GOI TRIPLE ZERO (000) NGAY LAP TUC.
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Call Push Shock
Hoi: Bo dung cu Call Push Shock la gi?

Ambulance Victoria hgp tac véi Heart
Foundation phat trién mét bd dung cu thuc
hanh hoi sinh tim phdi (CPR) va may khit rung
tim (AED) mdi. B6 dung cu Call Push Shock rén
luyén khad ndng san sang nhan biét truy tim va
thuc hién ba budc don gidn: Goi Triple Zero

Goi Triple Zero (000)

Hoi: Tai sao phai goi Triple Zero (000)
trudc tién?

Goi Triple Zero (000) trudc tién la rat can thiét dé dam
bao rang cé nhan vién y té dang dén gitip. Khi ban
goi tdi Triple Zero (000) trudc, nhan vién téng dai

6 thé hudng dan ban cach gilip bénh nhan trudc
khi xe cap cliu dén. Thuc hién nhiing hanh déng ay
ngay lap tuc co thé gitp ctu séng bénh nhan.

Hoi: Tai sao nhan vién Triple Zero
(000) lai dat nhiéu cau héi nhu vay?

Ngay sau khi nhan vién téng dai xac nhan dugc
vi tri va ndi dung clia ca cap cuu, thong tin nay
sé duoc gui dén nhan vién diéu phoi xe cap clu.
Nhan vién diéu phéi sau do sé diéu xe cap ctu di.

Nhan vién diéu phoi sé tiép tuc dat cau hoi dé thu
thap cang nhiéu thong tin vé bénh nhan cang tét
dé bdo cho cac nhan vién y t&. DIEU NAY KHONG
KHIEN XE CUU THUGNG TGl CHAM HON. N6 tao
diéu kién dé cham soc bénh nhan tét nhat trong
thai gian ngan nhét co thé.

Xe ctu hda, Nhém Ung Cliu Khan Cap ctia Cong
Dong Cap Cuu Victoria (Ambulance Victoria
Community Emergency Response Team, CERT)
hodc mot dap Ung vien GoodSAM* sé c6 thé phan
héi dau tién. Ho dugc dao tao va trang bi dé cham
soc day du, phu hop cho bénh nhan truy tim.

(000), thuc hién CPR tai chd va
st dung AED néu cé.

-
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* Xem bén dudi dé biét thém thong o e 'S
tin v& GoodSAM. o .

Héi: Toi c6 thé giup xe ciiu
thuong xac dinh vi tri ngé6i nha bang
cach nao?

Xe cliu thuong sé xac dinh vi tri cdp ctu nhanh
nhat néu ban co thé cung cap vi tri chinh xéc bao
gébm cac nut giao théng va dia danh gan nhat.

Néu ban di cong tac xa nha hodc téi ving ndng
thon hodc vung sau vung xa, hay tai ing dung
Emergency + trudc khi khai hanh. Biéu nay sé cho
phép ban cung cap toa d6 GPS cho nhan vién
t8ng dai & bat ky dau trén nudc Uc,

Néu ngudi bj truy tim & trong nha, hay ddm bao
rang bién s6 nha dé thdy, clra trudc khéng khéa
va den bén ngoai dugc bat vao ban dém.

Yéu cau mét thanh vién trong gia dinh nhot vat
nudi clia ban lai va don duong téi chd bénh nhan.
Néu cé thé, hdy nha ai d6 don nhan viény té &
phia bén ngoai nha.
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Hoi suc tim phoi (CPR)

Héi: Hoi suic tim phai la gi?

CPR la viét tat clia “cardiopulmonary resuscitation”
—héi sinh stc tim phdi. Day la ki thuat dugc s
dung dé bom mau co oxy di khap co thé bang
cach ép vao l6ng nguc. Néu dugc thuc hién hiéu

qua, héi stic tim phéi sé thay cho hoat dong clia
tim.

Dé thuc hién héi siic tim phdi hiéu qua:

Quy thang lung canh nguc bénh nhan. Hai dau

g0i réng bang vai. Dt géc b tay vao gila nguc
ngay gitfa hai num vU. Bay gid dat ban tay con lai
cla ban Ién trén va dan ngoén tay vao nhau. C6
géng gilr ngén tay khong cham vao nguc. Nghiéng
nguai phia trén nguc, canh tay va khuyu tay luén
thang.

Ep xudng ving nguc gita hai nim vd, manh va
nhanh.

Héi: Tai sao can thuc hién CPR?

Khi thuc hién CPR, ban dang bom mau cé oxy di
khép co thé dén ndo va cac co quan khac. Viéc duy
tri luu lugng mau nay cho dén khi nhan viény té
dén va ddm nhan phan viéc tiép theo la rat can
thiét.

Hoéi: Tai sao phai thang tay khi ép
nguc?

CPR rat tén stic. Néu ban dudi thang tay khi ép
Nguc, ban sé str dung trong luong clia phan trén
co thé dé gitip moi thu dé dang va dé mét hon.
Néu co ngudi & canh, hay nha ho gilip dé va thay
ban thuc hién CPR khi hét stc. Gilr tay trén nguc,
thay phién nhau thuc hién dén khi mét cho dén
khi nhan viény té dén.

Héi: Tai sao chiing ta bé buéc hé hap
nhan tao khi thuc hién CPR?

Cham moi (khi truyén hai) la mot trong nhiing rao
can lén nhat déi véi nguai chiing kién khi thuc
hién CPR cho ngudi bi truy tim. Cac t6 chiic héi
suic hang dau thé gidi ing hé CPR* bang cach ép
tim vi N6 lam tang ty lé thuc hién héi sdc tim phdi
clia ngudi chiing kién va do d6 tang ty lé séng sét

sau truy tim. Viéc loai bd rao can
nay da giup don gian hda CPR ma
khong anh hudng dén két qua hoi
suc.

* CPR chi ép tim la thuat ngl chi héi stic tim phdi khong bao
gbm cham moi (khi truyén hoi).

Héi: Tai sao chiing ta b6 budc kiém tra
mach?

Tim mach trudc khi bat dau CPR duoc coi la khong
con can thiét. Tim mach sé rat khé khi tinh huéng
dang cang thang va co thé gay lang phi thai gian
quan trong. Nhan biét ngudi d6 cé bat tinh va cé
thd binh thuong hay khéng sé déang tin han. Néu
ban thuc hién CPR cho ngudi con mach, kha ndang
cao ban sé khéng gay hai gi. Néu con nghi ngo,
bat dau CPR ngay sé tot hon la khong.

Héi: Cé cach nao dé dang mé miéng
bénh nhan dé kiém tra xem duéng
thé c6 thong thoang khéng?

Néu nhan vién téng dai husng dan ban kiém tra
duong tha, hdy dat mot tay lén trén bénh nhan
con ngdn céi tay kia dat gitta maéi dudi va cam.
N&m chat cam vdéi ngén tay tro bén dudi. Nhe
nhang ma miéng va nhin vao bén trong. Tot nhat
la cudn cac ngdn tay con lai thanh ndm dém dé
tranh ép vao khi quan.

Héi: Diéu gi sé xay ra néu bénh nhan
¢6 thuc an hoac vat khac trong miéng
khi ban kiém tra duéng thé?

Tham khao y kién clia nhan vién téng dai, néu co
thic an hodc vat khac trong miéng, nhe nhang lat
bénh nhan nam nghiéng trudc, sau d6 nglra dau ra
sau, M3 miéng va loai bé di vat. Diéu nay rat quan
trong trong trudng hop bénh nhan bi dudi nudc.
C6 thé can kiém tra va lam thong dudng thd bang
nhiéu budc néu thay thic an va chat 16ng. Khi
duong thd da thong, hay lat bénh nhan nam ngla
dé bat dau CPR. Hay nhé rang nhan vién téng dai
sé huéng dan ban.
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CPR (tiép)

Héi: Lam gi néu bénh nhan cé rang gia?
Néu bénh nhan co rang gia va ching dang & dung
vi tri thi khdng can phai thao ra. Tuy nhién néu
rang gia bi rai xuéng hong, hay lay ra cang sém
cang tot. Néu rang gia da roi ra khoi miéng thi hay
bd chung di.

Héi: Lam thé nao dé thuc hién CPR
cho em bé?

Ky thuat vé co ban la van vay. Béi véi tré sa sinh
(1 tudi tré xudng), gir ddu can bang va dung hai
ngdn tay an vao gitia nguc. Néu dugc nhan vién
téng dai hudng dan, hay dung miéng clia ban che
lén ca miéng va mai dé truyén nhing hai thd nho.

D& vai tré em dudi 10 tudi, st dung mét tay thay
Vi hai tay va lam theo huéng dan ctia nhan vién
tong dai.

Héi: Tdi c6 thé lam giy xuong sudn
ctia bénh nhan khi ép tim khéng?

C6, ban cé thé lam gay xuong sudn khi CPR. Diéu nay
khong cé gi la. Néu ban cdm thay xuong sudn bi gay,
hay kiém tra lai vi trf tay nhung diing dimg lai. Xuong
sudn sé lanh néu bénh nhan cé thé hoi suc.

Héi: Khi nao nén ngiing CPR?

Chi ngting CPR khi nhan vién y t& da dén va san
sang dam nhan phan viéc tiép theo hoac khi bénh
nhan bat dau tu thé. M&i phut thuc hién CPR cé
thé tao nén su khac biét I6n 1én sinh mang cla
bénh nhan va gidm thiéu nguy co tén thuong

nao va/hodc tir vong.

Héi: Néu t6i thuc hién CPR ding cach,
t6i c6 thé thuc su mong doi bénh
nhan bat dau thé hoac héi phuc truéc
khi xe cap citu dén khéng?

CPR cho bénh nhan thém thai gian. Rat hiém khi
Ngudi bi truy tim bat dau thd mét cach tu nhién.
Tuy nhién, néu nhitng ngudi chiing kién st dung
AED cong cong trudc khi nhan vién y té dén, tinh
trang cla bénh nhan cé thé thay déi. Néi véi nhan
vién téng dai va lam theo hudng dan.
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Hoi: Néu bénh nhan nam
trén giuong hodc trén ()
ghé thi sao?

Ban can di chuyén bénh nhan téi mét bé mat
cung. Thuc hién CPR trén bé mat mém sé khong
hiéu qud. Mot ngudi guc xuéng trén ghé hodc
trong 6 t& ma bi bat tinh va thé khéng binh
thudng sé can dugc dat 1én mot bé mat cing dé
CPR hiéu qua. Hay nhd rang, mét vét bam khong
la gi cd khi mot nguai khdng thd dugc.

Héi: Téi khéng thé giit binh tinh - lam
thé nao dé gitp do?

Hay lam nhing gi tot nhét trong kha nang clia
ban — bat c diéu gi cling tét hon la khong lam g
ca. Adrenaline ciing sé giup ban binh tinh dé thuc
hién CPR. Khinhan vién y t€ dén, ho sé co thé giup
ban binh tinh hon.

Hoi: Toi ¢6 thé phai déi mat véi nhiing
van dé phap ly nao khi thuc hién CPR?
Nguy ca bi kién vi da so cliu hodc CPR la rat thap.
Chua c6 truong hgp nao dugc bao cdo vé viec mot
ngudi bi kién vi lam thé & Uc.

Tai Victoria (va tat ca cac tiéu bang va ving lanh
thé clia Uc), ludt ngudi t8t bao vé nhimg ngudi hd
trg, cho I6i khuyén hodc cham séc mot cach thién
chi tai hién truong cap clu hodc tai nan.

Theo Pao Luat Wrongs Act 1958, sé c6 bdo vé

phap ly khoi trach nhiém dan su trong trusng hagp:

e bénh nhan bj thuong hodc cé nguy ca bi
thuong hodc tif vonag.

 hanh vi tot véi muc dich trong séng va khong
mong dagi bat ky phan thudng tai chinh nao vi
da giup da.

Nhng luat nay nham tran an moi nguai rang

néu ho ra tay gilp d& trong trudng hop khéan

cap, ho sé khong phai chiu trach nhiém cho

nhimg nd luc gitp d& vdi thién chi cda minh, bat

ké két qua co ra sao.
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May Kht Rung Tim Ngoai Tu Pong (Automated

External Defibrillator, AED)

Hoi: May Khir Rung Tim Ngoai
TuDong (Automated External
Defibrillator, AED) la gi?

AED la thiét bi ty dong dugc st dung khi truy tim
dé gay soc khién cho tim clia bénh nhan hoat
doéng trd lai binh thudng. AED phan tich nhip
tim va chi gay séc khi can thiét.

CPR, cung vai viéc str dung AED trong nhiing giay
phut quan trong trudc khi nhan vién y té dén gilp
tang dang ké co hoi séng sét cho bénh nhan. Néu
khong cé AED, hay tiép tuc CPR cho dén khi nhan
vién cliu thuong dén va san sang dadm nhan phan
viéc tiép theo.

Néu cé san AED, hay nhd mot nguasi khac di lay
trong khi ban bt dau CPR. Bt AED gan phia
trén bén phai clia nguc trén, bat AED va lam theo
hudng dan. Néu khong biét cach, nhan vién téng
dai sé ho trg ban st dung AED.
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Héi: S8 dingky AEDIagi? [l
Tat ca cac AED phai duoc
dang ky trén S6 Bang Ky AED:
registerermyaed@ambulance.vic.gov.au. Diéu
nay sé cho phép nhan vién Triple Zero (000) "nhin
thay" cac AED gan ca truy tim tim va chi hudng
cho nguai chiing kién téi. Chu sa hitu AED dugc
khuyén khich cho phép tiép can cong khai AED
clia ho 24 gi mot ngay. Diéu nay co thé lam tang
dang ké co hoi séng sét clia bénh nhan bi truy
tim trong cong dong. Néu AED khong dugc dang
ky, nhan vién Triple Zero (000) sé khong thé chi
huéng nhiing ngudi ching kién dén AED gan
nhat.

Néu AED dugc déng ky va st dung trong truong
hop khan cdp, Ambulance Victoria sé kiém tra AED
sau do dé dam bdo no sén sang cliiu mot mang
nguai khac.

BAT CU Al CONG CUNG CO THE SU DUNG AED. KHONG CAN TAP HUAN.

Cifu mang ciing la no luc cha tap thé

Hoi: Lam thé ban ¢é thé goi dién
thoai, thuc hién CPR va sirt dung AED
cung mét lac?

Ambulance Victoria khuyén nghj cac ho gia dinh
st dung dién thoai di ddng hodc khong day dé goi
t&i Triple Zero (000). Bat loa ngoai, mang dién thoai
dén chd bénh nhan va lam theo huéng dan cla
nhan vién tng dai.

Néu khong co dién thoai di dong, ban co thé nghe
hudng dan roi dat dién thoai xudng khi thuc hién
theo hudng dan. Sau do, cam dién thoai lén lai dé
nghe hudng dan tiép theo.

Ngoai ra néu ai dé khac cé mét, ho cé thé chuyén
cac hudng dan tir nhan vién téng dai tai ban.
Khéng gac méy véi nhan vién téng dai trir khi dugc
yéu cau. Gilr may sé cho phép ban tiép tuc nghe
dién thoai dé kiém tra hodc cap nhat cho nhan
vién tong dai vé bat ky thay d6i nao vdi tinh trang
cla bénh nhan.

Xe cap clu sé khong téi cham
hon néu ban git may - va hay
nhd& rang viéc thuc hién CPR du
it clng tot hon la khéng thuc
hién CPR.

®
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Héi: GoodSAM la gi?

Ambulance Victoria cho ra mat GoodSAM vao
nam 2018. Bay la mot Ung dung clu sinh trén
dién thoai dé két néi nhiing ngudi trudng thanh
da dang ky vai nhiing ngusi gan dé dang bi truy
tim. Ung dung duac két néi vdi Triple Zero (000)
va cho phép Ambulance Victoria théng bao cho
thanh vién GoodSAM tai dia phuong dé cé hod
trg khan cédp trong nhimg giay phut quan trong
dau tién, khi xe cu thuong dang trén dudng dén.
GoodSAM hién md& clfa cho bat ky nguai Ién nao
tu tin va san sang thuc hién CPR va s&r dung AED.

KE ttr khi GoodSAM ra mat vao nam 2018, mang
séng cla nhiéu ngudi hang xém, ngudi la va ban
bé da dugc cu séng nha cac hanh déng clia dap
Ung vién GoodSAM.
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https://registermyaed.ambulance.vic.gov.au/

Tu cach héi vién Ambulance Victoria S

Hoi: Thé Centrelink Pensioner
Concession va thé Healthcare ¢6
chi tra viéc van chuyén bang xe citu
thuong khong?

Nguai dan Victoria du diéu kién co thé Centrelink
Pensioner Concession hodc thé Healthcare sé dugc
strdung xe cap cltu mién phi trén toan nudc Uc.

Trong moi trudng hop, hoi vién sé dugc van chuyén
dén co sdy té gan nhat va thich hop nhat khi can
thiét vé mat y té.

Mot s6 ngoai lé:

o Van chuyén tir co s&y té tu nhan (co s& tu nhan
c6 thé yéu cau ban chiu chi phi).

e Thé Commonwealth Seniors Health khéng chi
trd cac dich vu xe cdu thuong.

e Phuong tién van chuyén dugc st dung cho ly
do xa hoi hodc thuan tién (chang han nhu chon
dia diém diéu tri theo y ban).

e MOt bén khac chiu trdch nhiém thanh toan
(chdng han nhu TAC, WorkCover).

Tu cach hoi vien Ambulance Victoria sé giup ich
trong nhimg trudng hop ma quy ctia ban co thé
khong chi trd cho ban.

Ambulance Victoria sé yéu cau bang ching vé

cac quyén lgi dugc cap clia ban tai thai diém van
chuyén. Vi vay, ban c6 thé phai nhan mét hoa don.
Ban sé can lién hé véi Ambulance Victoria va cung
cap bang ching.

Thé clng phai c6 gid tri tai thai diém van chuyén

néu khong hda don sé van thudc trach nhiém clia
ca nhan, bénh vién hodc t& chic phai chiu phi co
lién quan nhu dugc néu chi tiét trong Hudng Dan
Thanh Toan Cho Xe Clu Thuong.

a-
Héi: Téi c6 dudc quy y té

tu nhan dai tho chi phi xe

cap ciru khéng?

Céac cong ty bdo hiém y té tu nhan dat ra cac diéu
khodn va diéu kién cla riéng ho vé nhiing gi ho sé
va sé khong bao tra.

Dang buodn thay, hang ngay ching téi déu thay
cac truong hogp cac thanh vién clia quy y té tu
nhan da st dung dich vu va sau dé phat hién ra
rang cac diéu khoan va diéu kién clia quy khong
ap dung cho ho trong céc trudng hop dy, chéng
han nhu van chuyén ctu thuong bang dudng
hang khéng hodc van chuyén khong khan cép.

Ambulance Victoria khuyén ban nén lién hé vai
quy clia minh dé xac dinh xem ban c6 dugc bao
trd cho xe cltu thuong hay khéng. Ban cé thé tim
thdy thém thong tin va mét danh sach kiém tra dé
st dung lam huéng dan qua muc Cau Héi Thudng
Gap (FAQ) tai ambulance.vic.gov.au/membership.

Héi: Lam cach nao dé tdi tré thanh héi
vién cia Ambulance Victoria?

Cé mot s6 cach ban co thé tham gia:

Tru'c tuyén: ambulance.vic.gov.au

Dién thoai: 1800 64 84 84
(c6 san dich vu phién dich).

Hom thu: gli don dang ky clia ban dén
Ambulance Victoria, Po Box 278,
South Melbourne VIC 3205.

Buu dién Australia Post: |3y don dang ky va
thanh todn tai quay tai bat ky chi nhanh nao clia
buu dién Australia Post.

C6 thé tai xubng cac mau don tir trang web hodc
yéu cau qua dién thoai theo s6 1300 366 141.
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Tiép theo la gi?

Héi: T6i 6 thé mua Bé dung cu Call Push Shock & dau?

Néu ban dang séng & Victoria va ban muén tham gia chuong trinh Call Push Shock khéng cép ching nhan
trong cong dong clia minh, vui long lién hé community.engagement@ambulance.vic.gov.au.

Héi: Bé dung cu Call Push Shock ¢é phu hop cho nhitng ngudi can ching chi CPR
cho cong viéc khong?
Khong, b6 dung cu nay khéng thay thé cho khoda dao tao cap chiing nhan dugc yéu cau cho cac trach

nhiém nghé nghiép. D€ dugc dao tao bai ban, vui long lién hé véi nha cung cap dich vy so clu tai dia
phuong cla ban.

Hay nheo...

~T ~
CO LEN!
C6 nguoi dang trén
dudng téi giup.
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