Tu cach hoi vién cua
Ambulance Victoria

H6i: Tu cach hdi vién cua Ambulance
Victoria dem lai cho t6i quyen Igi gi?

La héi vien khéng co nghia la ban sé tu déng
dugc guli xe cap clu khi ban goi Triple Zero
(000). Néu xét thay ban can khdm chira bénh,
bado hiém hdi vién sé chi tra cho ban chi phi
cula cac dich vu van chuyén va diéu tri khan cdp
dang cap thé gidi, dugc thuc hién bdi cac nhan
vién y té tdn tdm va cé tay nghé cao cla ching
t6i, déng thai dugc hé trg bdi cac trang thiét bi
va nguon luc hién dai. Xin luu y rang:

e Sé& c6 ky tham dinh dai 14 ngay déi véi dich vu
van chuyén cip cuu cho tinh trang bénh cé tur
trudc va tat ca cac dich vu van chuyén khéng
khan cip cho thanh viéen mdi va thanh vién gia
nhap lai.

¢ Ambulance Victoria sé khéng chi tra chi phi
dich vu xe clu thuong néu hoi vién do gia nhap
vao cling hgay ma ho st dung dich vu. Quyén
Igi clia hoi vien bat dau ti 5 gis chiéu sau ngay
Ambulance Victoria nhan dugc héi phi.

Céc Quy Tac Kinh Doanh Hdi Vién AV liét ké day

du cac diéu khoan va diéu kién bao hiém. Ban

c6 thé xem ban sao truc tuyén hodc yéu ciu qua

dién thoai theo s6 1300 366 141.

Héi: Tré em c6 dudc bao hiém chi tra theo
g6i hoi vién danh cho Gia Dinh khéong?

Tré em phu thudc vao cha me dudi 17 tudi sé
dudgc bdo hiém. Hoc sinh phu thudc ti 17-24 tudi
van c6 thé dugc bao hiém theo goi hdi vién gia
dinh néu di hoc toan thai gian. Chung toi sé yéu
cau bang chung cho viéc da st dung dich vu.

Khi du 25 tudi, tré sé& khéng con du diéu kién va bi
xda tu cach hdi vien. Tu cach hoi vien mdi cé thé
dugc trao cho tré khdng con hoc toan thai gian,

hang nam.

i, Ambulance
Victoria

hét cac cau héi thuéng gap veé tu cach hi vién, bao géom ca phi hdi vién va quy trinh gia han

khoéng du diéu kién hodc da du 25 tudi.

Héi: T6i c6 dugc quy y té tu nhan dai tho
chi phi xe cap citu khéng?

Cac cong ty bdo hiém y té tu nhan dat ra cac diéu
khodn va diéu kién cla riéng ho vé nhing gi ho
sé va sé khéng bao tra.

Ambulance Victoria khuyén ban nén lién hé
v3i quy clia minh dé xac dinh xem ban co
dudc bdo hiém cho xe clu thuang hay khéng.
Ban cé thé tim thay thém théng tin va mot
danh sach kiém tra dé st dung lam hudng
dan gqua muc Cau Hoi Thudnhg Gap (FAQ) tai
ambulance.vic.gov.au/membership.

Tu cach héi vién clia Ambulance Victoria luén sdn
sang trg giup trong nhiing trudng hadp Mma quy
cUa ban cé thé khéng chi trd cho ban.

Héi: Lam cach nao dé t6i tr& hoi thanh
vién cua Ambulance Victoria?

C6 M6t s6 cach ban cé thé tham gia:

* Truc tuyén: ambulance.vic.gov.au

« Pién thoai: 1800 64 84 84
(c6 san dich vu phién dich)

* Hom thu: gui don dang ky clia ban dén
Ambulance Victoria, Po Box 278,
South Melbourne VIC 3205

* Buu dién Australia Post: 13y don dang ky va
thanh toan tai quay tai bat ky chi nhanh nao
cUa buu dién Australia Post.

C6 thé tai xuéng cac mau don tir trang
web hodc yéu cau qua dién thoai theo sé
1300 366 141.

dé dugc giai dap hau
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