
 زمان تماس با

سه تا صپر )000 (

اورژانس پزشکی چییه؟

همیشه ده موارد اضطراری پزشکی با (000)  سه تا صپر   تماس 

وگیری . یه پوریت پوری پزشکی تهدید کننده زندگی ممکنه شامل 

موارد زیر باشه : 

درد قپسه سینه یا سپت شدن قپسه سینه  

  بی حسی یا پلج ناگهانی صورت ، بازو یا پا

سوختگی های بزرگ  

تصادپات جدی  

مشکل ده تنپس  

درد زیاد  

بیهوشی  

اگه از وضعیت اضطراری خود مطمئن نیستی، با سه تا صپر 

(000 ) تماس وگیری و تماس گیرنده به شما کمک می کنه . 

تماس با سه تا صپر اطلاعات صپحه 01  

دانستن نحوه تماس با سه تا صپر )000 ( ده پوریت های پزشکی می توان تپاوت 

بین مرگ و زندگی باشه .

مشکل ده تنپس

بیهوشی درد زیاد

درد قپسه سینه یا سپت 

شدن قپسه سینه

بی حسی یا پلج ناگهانی 

صورت، بازو یا پا

تصادپات جدی سوختگی های بزرگ

خونریزی شدید

وقتی ده پوریت های پزشکی با سه تا 

صپر )000 ( تماس می گیری چه میشه؟
اول، آرامش خود را حپظ کنید. تا جایی که ممکنه خود را ایمن نگه 

داری و نزدیک بیمار باشی . 

از شما پرسان می شه که به کدام سرویس نیاز داری: پلیس ، آتش 
نشانی یا آمبولانس .

وگویی “آمبولانس” و تماس شما به تماس گیرنده واجد شرایط 

متصل می شوه که اورژانس پزشکی شما را ارزیابی می کنه . تماس 

گیرندگان   سه تا صپر  (000)  بسیار ماهر و آموزش دیده یه . آنها به 

سرعت اورژانس را ارزیابی می کنه بناورای ده زمان مناسب مراقبت 

های مناسب به شما داده می شوه . 

https://www.ambulance.vic.gov.au/
https://www.facebook.com/AmbulanceVictoria
https://twitter.com/AmbulanceVic
https://www.instagram.com/AmbulanceVic/
http://www.ambulance.vic.gov.au


تیلپون مه خارج از اعتبار یا خارج از 
محدوده یه

همچنان می تانی با سه تا صپر (000 ) تماس وگیری . اگه ده 

محدوده حامل دیگری هستی تماس شما متصل می شیه.

آدرس دقیق اورژانس شما چییه؟

شماره سرک، نام سرک ، نزدیکترین چوک و حومه شهر را ذکر 

کنید . در صورت تماس از طریق تيلپون همراه ، ممکنه از شما 

سال شود که ده چه حال هستی

مه نمی تانم انگلیسی صحبت کنم
با سه تا صپر (000 ) تماس وگیری . هنگامی که به تماس گیرنده 

آمبولانس متصل شدی، باید آدرس تماس اضطراری و زبانی را که 

ترجیح میتی ، به انگلیسی به تماس گیرنده بتی . تا زمانی که شما 

و تماس گیرنده به مترجم متصل شده ای ، مدت کوتاهی منتظر 
ومانی .

اداره خدمات اضطراری ویکتوریا  (ESTA)  جزوه های 

اطلاعاتی تماس با سه تا صپر (000 ) را به 10 زبان 

 عامه ارائه میتن . برای بارگیری از

 https://www.esta.vic.gov.au/language-options
دیدن کنی .

همه تماس ها با سه تا صپر (000) منجر به اعزام 

آمبولانس نمی شوه . اگه تماس شما از نظر زمان بحرانی 

یا تهدید کننده زندگی نه باشه، ممکنه به پرستار یا امدادگر 
ارجاع داده شوی که وضعیت سلامتی شما را با جزئیات 

بیشتری ارزیابی کنه تا از مراقبت مناسب اطمینان حاصل 

شوه . حمل و نقل غیر اضطراری ممکنه ارسال شوه یا 

ممکنه با پزشک یا داروساز ده ارتباط باشی . درباره نحوه 

عملکرد   سه تا صپر  (000)  اینجا بیشتر بدانید .

v=-؟https://www.youtube.com/watch
3ZcELn6VRY&feature=emb_logo

مهم

صپحه کلید تیلپون همراه قپل 
شده یه

می تانید بدون نیاز به واز کردن قپل صپحه کلید یا 

   Tripleبا  (PIN)  وارد کردن شماره شناسایی شخصی

  Zero (000)تماس وگیری . برای اطلاعات بیشتر به 
 https://www.acma.gov.au/emergency-calls

مراجعه کنید .

“ آپارتمان 4، سطح 3، سرک داگان 24 ”
پوریت
 

تماس وگیری
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http://www.ambulance.vic.gov.au

