
◄ دقیقاً بگویی چه اتپاقی اپتاده است؟
◄ چند نپر زخمی شده ان؟

◄ بیمار چند سال داره؟
◄ آیا بیمار هوشیاره ؟

◄ آیا بیمار نپس می کشه؟

برای کمک به آمبولانس

◄  از تماس شخص ثالث اجتناب کنید – شخصی که بیمار داره بیشترین 
اطلاعات را داره.

 ◄ به هر سوال با آرامش و دقت پاسخ دهی.    دادن جزئیات دقیق مکان -
نزدیکترین چوک مپید است.

◄  از کسی بخواهی بیرون منتظر آمبولانس باشه.   اگه وضعیت پرد تغییر 
کنه، به تماس گیرنده اطلاع دهی. 

◄  برای مراقبت های پوری  و/یا انتقال بیماران با پزشک خود تماس بگیری.

تا تماس گیرنده به شما نگویه قطع نکنی .
تا آمدن آمبولانس دستورالعمل های ارائه شده توسط 

تماس گیرنده را دنبال کنی .

آماده پاسخگویی به سوالات زیر باشی

وگویی "آمبولانس" و 

سپس زبانی که به انگلیسی 

صحبت می کنی .

 اپراد دارای معلولیت 

 گپتاری یا شنوایی می توانند با 

 National Relay Service -  106
مترجم)سرویس رله ملی( تماس بگیرین .

◄ آدرسی که به آمبولانس نیاز دارید چییه؟

◄ شماره تیلپون تماس شما چییه؟

تماس با آمبولانس

تماس با سه تا صپر )000 ( 

درخواست آمبولانس

ای   آدرسه

ای شماره تیلپون  IS  است

ambulance.vic.gov.au


