
► Niambie ni nini hasa kilitokea?
► Ni watu wangapi wameumia?
► Mgonjwa ana umri gani?
► Je! Mgonjwa ana ufahamu?
► Je! Mgonjwa anapumua?

Kusaidia ambulensi
► Epuka simu za mtu wa tatu - mtu aliye na mgonjwa ana 

habari zaidi.
► Jibu kila swali kwa utulivu na kwa usahihi. Toa  maelezo 

sahihi ya eneo - makutano ya karibu husaidia.
► Kuwa na mtu asubiri nje kwa gari la wagonjwa. Mwambie 

anayepokea simu ikiwa hali ya mgonjwa inabadilika.
► Kwa huduma isiyo ya dharura na / au usafirishaji wa 

mgonjwa wasiliana na daktari wako.

Usikate simu hadi mpigaji akuambie!
Fuata maagizo yanayotolewa na mpokezi 
wa simu hadi ambulensi ifike.

Kuwa tayari kujibu maswali yafuatayo

Sema “ambulensi” 
na kisha lugha 
unayozungumza kwa 
Kiingereza.

Watu wenye ulemavu 
wa kuongea au kusikia 
wanaweza kupiga simu kwa 
106 - National Relay Service Mkalimani

► Je! Ni anwani gani unayohitaji ambulensi?

► Nambari yako ya simu ni ipi?

Kupigia simu 
Ambulensi

Piga simu kwa Ziro Tatu 
(000)uliza ambulensi

ANWANI HII NI

NAMBARI HII YA SIMU NI

ambulance.vic.gov.au


