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دواخانه های 
Supercare

دواخانه های Supercare امکان دسترسی -24ساعته به فارمسیستها، برای دریافت مشوره، 

تهیه دوا و نوشتن نسخه، را فراهم می سازد. یک نرس نوکریوال نیز هر شب از 6 الی 10 بعد 
از چاشت در دسترس است. گرفتن نوبت برای مریضان ضروری نیست.

برای کسب معلومات به روز درباره دواخانه های Supercare و مکان آنها، به آدرس ذیل مراجعه کنید: 

www.betterhealth.vic.gov.au/health/servicesandsupport/victorian-supercare-pharmacies

ارزیابی فزیکی.  

کمک رسانی و مشاوره درباره امراض و صدمات جزیی.  

تامین بعضی واکسین ها مانند انفلونزا و سیاه سرفه.  

سکریننگ صحی، ارزیابی و مشاوره برای جلوگیری از مریضی، از جمله تعیین فشار   
خون، شکر خون و مدیریت وزن. 

توصیه های حفظ الصحه جنسی.  

بازنگری ابتدایی صحت روانی.  

معلومات ارجاع به مجموعه ای از مراکز خدمات صحی محلی.  

دواخانه های Supercare چی قسم معلومات شخصی من را ذخیره و مصرف می کنند؟

در روند دسترسی به دواخانه های Supercare، حریم شخصی شما حفظ می شود. دواخانه ها معلومات شخصی 
شما و معلومات دواها را که جمع آوری آنها الزام قانونی دارد، جمع آوری و ذخیره می کنند. سرویس نرسینگ نیز 

معلوماتی را که برای تداوی شما ضروری است، جمع آوری می کند. این معلومات محرم می ماند و طبق قانون 

و اصول حریم شخصی آسترالیا نگهداری می شود. معلومات صحی شما صرفاً با رضایت شما و برای اهداف خاص 
نشر می شود. طرز مثال داکتر معالج شما ممکن است این معلومات را دریافت کند.

نرس می تواند خدمات ذیل را ارائه کند:

https://www.ambulance.vic.gov.au/
www.betterhealth.vic.gov.au/health/servicesandsupport/victorian-supercare-pharmacies
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آیا سرویس نرسینگ رایگان است؟
تماس با نرس دواخانه Supercare مشمول حق الزحمه مشاوره نیست. امکانات صحی که نرس در روند مشاوره 

از آنها استفاده می کند نیز رایگان است. مریضان ممکن است بخواهند وسایل دیگری را از دواخانه تهیه کنند.

آیا استفاده از خدمات نرسینگ منوط به داشتن کارت Medicare است؟
خیر. همه ساکنان ویکتوریا و مسافرین حاضر در این منطقه می توانند از این خدمات استفاده کنند.

آیا مریضان برای مراجعه به نرس باید نوبت بگیرند؟
خیر. مریضان طبق نوبت مراجعه، خدمات دریافت می کنند.

اگر نرس من را به داکتر عمومی )GP( ارجاع دهد، چی می شود؟
در بعضی موارد، داکتر عمومی مناسب ترین نوع تداوی را ارائه می کند. نرس ممکن است به شما پیشنهاد کند که به 

داکتر عمومی خودتان )در صورت وجود( مراجعه کنید. نرس دواخانه Supercare ممکن است خدمات صحی 
عاجلی محلی یا دیگر خدمات صحی را پیشنهاد کند. با رضایت شما، نرس خلاصه مکتوبی از دلیل مراجعه شما 

به دواخانه Supercare را در اختیار داکتر عمومی شما قرار می دهد.

آیا در این دواخانه ها خدمات ترجمان ارائه می شود؟
هم سرویس دواخانه و هم سرویس نرسینگ به خدمات ترجمان دسترسی دارند.

در هر دواخانه یک گارد امنیتی شبانه حضور دارد.

https://www.ambulance.vic.gov.au/

