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داروخانه های 

Supercare
در داروخانه های Supercare، دسترسی 24 ساعته به پزشک داروساز برای راهنمایی، تهیه 
دارو و پیچیدن نسخه فراهم است. یک پرستار حاضر در محل نیز هر شب از ساعت 6 عصر 

تا 10 شب در دسترس است. بیماران نیازی به رزرو وقت قبلی ندارند.

برای کسب اطلاعات به روز در مورد داروخانه های Supercare و محل آنها، به نشانی زیر رجوع کنید: 

www.betterhealth.vic.gov.au/health/servicesandsupport/victorian-supercare-pharmacies

معاینه فیزیکی.  

پشتیبانی و مشاوره در مورد بیماری ها و آسیب های جزئی.  

بعضی از واکسن ها، از جمله آنفلوآنزا و سیاه سرفه.  

غربالگری سلامت، ارزیابی و مشاوره برای پیشگیری از بیماری، از جمله بررسی فشار   
خون، آزمایش قند خون و مدیریت وزن. 

توصیه های بهداشت جنسی.  

بررسی اولیه سلامت روان.  

اطلاعات مربوط به ارجاع به طیف وسیعی از خدمات بهداشتی در محل.  

داروخانه های Supercare چگونه اطلاعات شخصی مرا ذخیره و استفاده می کنند؟

وقتی از خدمات داروخانه های Supercare استفاده می کنید، حریم خصوصی شما محترم شمرده می شود. 

داروسازان اطلاعاتی را که قانون لازم می داند در مورد شما و داروهایتان جمع آوری و ذخیره می کنند. خدمات 

پرستاری، اطلاعات مورد نیاز برای کمک به درمان شما را نیز جمع آوری می کند. این اطلاعات به شکلی امن 

و مطابق با قانون و اصول حریم خصوصی سراسر استرالیا نگهداری می شود. اطلاعات سلامت شما فقط با 
رضایت خودتان و برای اهداف بسیار مشخص با افرادی نظیر پزشک همیشگی تان به اشتراک گذاشته می شود.

پرستار می تواند این خدمات را به شما ارائه دهد:

https://www.ambulance.vic.gov.au/
www.betterhealth.vic.gov.au/health/servicesandsupport/victorian-supercare-pharmacies
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آیا خدمات پرستاری رایگان است؟
برای مراجعه به پرستار در داروخانه های Supercare هیچ هزینه مشاوره ای دریافت نمی شود. لوازم پزشکی مورد 

استفاده پرستار در حین مشاوره نیز رایگان است. در صورت تمایل، بیماران می توانند محصولات دیگری را با 

پرداخت هزینه از داروخانه خریداری کنند.

آیا برای دسترسی به خدمات پرستاری، به کارت Medicare نیاز خواهم داشت؟
خیر. این سرویس در اختیار همه مردم ویکتوریا و بازدیدکنندگان ایالت قرار می گیرد.

آیا بیماران برای ملاقات با پرستار باید وقت بگیرند؟
خیر. بیماران بر اساس اولویت مراجعه پذیرفته می شوند.

اگر پرستار مرا به پزشک عمومی )GP( ارجاع دهد چه اتفاقی می افتد؟

در برخی موارد، مناسب ترین شکل درمان ممکن است از طریق پزشک عمومی امکان پذیر باشد. پرستاران ممکن 
است پیشنهاد کنند هر وقت پزشک عمومی همیشگی تان در دسترس است به او مراجعه کنید. پرستار داروخانه 

Supercare ممکن است خدمات محلی خارج از ساعت کاری یا سایر خدمات پزشکی را پیشنهاد دهد. پرستار 
با رضایت شما خلاصه کتبی ویزیت و جزئیات مربوط به دلیل مراجعه به داروخانه Supercare را در اختیار پزشک 

عمومی تان قرار می دهد.

آیا خدمات ترجمه در این داروخانه ها ارائه می شود؟
خدمات داروخانه و پرستاری هر دو به خدمات مترجم شفاهی دسترسی دارند.

شب ها یک نگهبان در هر داروخانه حضور خواهد داشت.

https://www.ambulance.vic.gov.au/

