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Nhà Thuốc 
Supercare

Các Nhà Thuốc Supercare cung cấp dịch vụ dược sĩ tư vấn, bán thuốc và cấp phát 
thuốc theo đơn 24/24. Cũng có cả một y tá trực tại chỗ hàng đêm từ 6 đến 10 giờ tối. 
Bệnh nhân đến không cần hẹn trước.

Để biết thông tin cập nhật và địa chỉ các nhà thuốc Supercare, hãy truy cập: 
www.betterhealth.vic.gov.au/health/servicesandsupport/victorian-supercare-pharmacies

	 Kiểm	tra	sức	khỏe.

	 Hỗ	trợ	và	tư	vấn	cho	bệnh	và	vết	thương	nhẹ.

	 Tiêm	chủng	một	số	bệnh	bao	gồm	cúm	và	ho	gà.

	 Khám	sàng	lọc,	đánh	giá	và	tư	vấn	sức	khỏe	để	phòng	bệnh,	bao	
gồm	kiểm	tra	huyết	áp,	kiểm	tra	đường	huyết	và	quản	lý	cân	nặng.	

	 Tư	vấn	sức	khỏe	tình	dục.

	 Đánh	giá	sức	khỏe	tâm	lý	cơ	bản.

	 Liên	kết	với	một	loạt	các	dịch	vụ	y	tế	địa	phương.

Các	nhà	thuốc	Supercare	lưu	trữ	và	sử	dụng	thông	tin	cá	nhân	của	tôi	
như	thế	nào?
Quyền riêng tư của bạn được tôn trọng trong quá trình sử dụng các dịch vụ của nhà 
thuốc Supercare. Dược sĩ thu thập và lưu trữ thông tin về bạn và các loại thuốc bạn 
dùng đúng với luật pháp. Dịch vụ điều dưỡng cũng sẽ thu thập thông tin cần thiết 
để hỗ trợ điều trị. Các thông tin này được giữ kín theo đúng luật pháp và các nguyên 
tắc về quyền riêng tư trên toàn nước Úc. Thông tin sức khỏe của bạn sẽ chỉ được chia 
sẻ khi có sự đồng ý của bạn và cho các mục đích rất cụ thể, bao gồm chia sẻ cho bác 
sĩ gia đình của bạn.

Y tá có thể cung cấp:

https://www.ambulance.vic.gov.au/
www.betterhealth.vic.gov.au/health/servicesandsupport/victorian-supercare-pharmacies
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Dịch	vụ	điều	dưỡng	có	miễn	phí	không?
Chúng tôi miễn phí tư vấn với y tá tại Nhà Thuốc Supercare. Các dụng cụ y tế được y tá 
sử dụng trong quá trình tư vấn cũng miễn phí. Bệnh nhân có thể chọn mua các sản 
phẩm bổ sung từ nhà thuốc.

Tôi	có	cần	thẻ	Medicare	để	được	sử	dụng	các	dịch	vụ	điều	dưỡng	không?
Không. Dịch vụ này được cung cấp cho tất cả người dân Victoria và khách thăm tại 
tiểu bang.

Bệnh	nhân	có	cần	hẹn	gặp	y	tá	không?
Không. Bệnh nhân sẽ được thăm khám trên cơ sở ai đến trước phục vụ trước.

Điều	gì	xảy	ra	nếu	y	tá	giới	thiệu	tôi	đến	một	bác	sĩ	đa	khoa	(general	
practitioner,	GP)?
Trong một số trường hợp, hình thức điều trị thích hợp nhất có thể ở chỗ GP. Các y tá 
có thể đề nghị bạn gặp bác sĩ đa khoa gia đình nếu có. Y tá của nhà thuốc Supercare 
có thể đề xuất các dịch vụ y tế sau giờ làm việc tại địa phương hoặc các dịch vụ y tế 
khác. Khi bạn đồng thuận, y tá sẽ cung cấp một bản tóm tắt các thông tin thăm khám 
tại nhà thuốc Supercare cho bác sĩ đa khoa của bạn.

Nhà	thuốc	có	cung	cấp	các	dịch	vụ	dịch	thuật	không?
Cả nhà thuốc và dịch vụ điều dưỡng đều có dịch vụ thông dịch.

Mỗi	nhà	thuốc	sẽ	có	một	nhân	viên	bảo	vệ	tại	chỗ	vào	ban	đêm.
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